1.Entrada de demandh
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‘/ 3.Entrada de demanda

/Legenda:

17. Cadastra

pela COMUNIDADE (*j
v
; Resposta
. 2.Canais de . intermediaria i
relacionamento registra |« A
e encaminha a demanda
.~ A
Avaliagdo Vias Retorno PG10
7 dias | Particulares| 10 dias
10 dias
PG-10 - PG17 - PGOS8 - —
Vias publicas
5-7:10 dias

»

\\ pela PREFEITURA /

v

4 .Prefeitura entra em contato com
Rl — Fundagdo Renova - Oficio

v

5.Rl encaminha Oficio com a
demanda para Infra através do
Nducleo Institucional

Sim

Nao

8.Infra informa ao Rl que
nao tem nexo causal e
entrega RL de vistoria

v

7-9:10 dias

9.Rl informa Prefeitura por
Oficio que ndo sera
realizada a obra

10.Prefeitura
concorda?

Sim

11.Demanda
cancelada

6.Infra agenda vistoria no local,
sempre que possivel junto com
representante da Prefeitura, verifica
se a demanda tem nexo e define
escopo

v

12.Infra emite RL de vistoria
evidenciando a situacdo atual com a

7-14:10 dias
demanda a ser executada

v

13.Infra emite Solicitacdo de
Autorizacao de Intervencdao com a
descrigdo do escopo para validagao da
prefeitura

v

14.RI protocola SAl com prazo de 5
dias Uteis para retorno com validagao

15.Prefeitu
ra assinou?

16.Rl informa
Prefeitura por Oficio
que ndo sera iniciada
a obra enquanto nao

tiver a validagao da
Prefeitura

A 4

Prefei
16 SGS () prefeitura

{ [:] Rl — Fundagdo Renova
18.Infra programa as atividades e
acompanha execug¢do da obra

v

19.Infra emite RL evidenciando o
antes, durante e depois da
intervencao

'

20.Infra emite Termo de Entrega
para Prefeitura

(] Infra - Fundag&o Renova

21.Rl protocola Termo de Entrega
com prazo de 5 dias Uteis para
retorno

5 dias uteis

23.Infra arquiva
documentacgao
gerada

22.Prefeitura
assinou?

5 dias uteis

24 .Prefeitura emite RL informando
o0 motivo da ndo aceitagao

A
25.Infra avalia e se necessario

agenda visita em campo com
Prefeitura para verificacao.

27.Rlinforma
Prefeitura por Oficio
que aguarda o Termo
de Entrega para
continuidade de novas
obras

26.Necessar
io reparos?



